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Utilidad de la metodologia «Service Learningy
para el desarrollo de competencias transversales
de los estudiantes de Grado

M.M. Marqués Martines; L. Calvo Galvan; M.L. Centeno Martin;
E. Colmenero Hidalgo; M.R. Garcia Armesto; P Garcia Garcia;

A. Ferndndez Villadangos; L. Lépez Campano; C. Marin Vieira;
L.M. Mateos Delgado; J.L. Mauriz Gutiérrez; EJ. Ria Aller;

R M. Valencia Barrera; L.E Valladares Diez;

M. Valle Ferndndez; B. Razquin Peralta

Universidad de Leén

Resumen

La educacién superior debe no sélo proporcionar a los estudiantes los conoci-
mientos especificos de cada titulacién, sino favorecer el desarrollo de habilidades
personales que necesitardn a lo largo de su vida profesional. La adquisicién de
estas competencias transversales exige una diversificacién de los métodos docen-
tes y, en este contexto, la incorporacién del aprendizaje-servicio al curriculo aca-
démico universitario puede mejorar la formacién integral de los alumnos. En
esta comunicacién presentamos los resultados de tres experiencias de aprendizaje-
servicio llevadas a cabo en el marco de Proyectos de Innovacién Docente, durante
los cursos 2014-15 al 2016-17, que aplican esta metodologia en las ensenanzas de
la Facultad de Ciencias Biolégicas y Ambientales de la Universidad de Leén (Es-
pafia). Los proyectos fueron desarrollados por un grupo de dieciséis profesores,
pertenecientes a diversas dreas de conocimiento, junto con estudiantes de tercer
y cuarto curso de los Grados de Biologfa, Biotecnologfa y Ciencias Ambientales.
En el primero de los proyectos, los estudiantes impartieron charlas divulgativas
sobre temas cientificos de actualidad en pequefios Ayuntamientos de la provincia
de Leén. El segundo proyecto supuso la organizacién de un programa de practi-
cas de laboratorio dirigidas a estudiantes de primero de Bachillerato, con el fin de
fomentar las vocaciones cientificas. Estas précticas se plasmaron en un manual,
acompafiado de una serie de videos diddcticos, como parte del tercero de los
proyectos. La realizacién de estas experiencias ha demostrado que la metodologia
aprendizaje-servicio permite que los estudiantes desarrollen, de forma efectiva,
sus competencias transversales, al tiempo que se promueve el compromiso civico.
En particular, los estudiantes indicaron que habfan mejorado su razonamiento
critico y su capacidad de resolucién de problemas, de trabajo en equipo y de
hablar en pdblico. Por otro lado, la comunidad destinataria de estas actividades
considera que recibié un servicio de calidad, al tiempo que se mejord su visién
de la Universidad.

Palabras clave: aprendizaje-servicio, competencias transversales, Biologfa, estu-
diantes de Grado, divulgacién cientifica.
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Abstract

Higher education should provide students not only with specific knowledge
but with skills and competences they will need throughout their professional
lives. The acquisition of those so called «soft skills» or transversal competences
requires the diversification of teaching methods. In this context, integrating ser-
vice-learning in the university academic curriculum could enhance the overall
student learning outcome. Here we present the results of three service-learning
experiences, carried out from 2014-15 to 2016-17 at the Faculty of Biological and
Environmental Sciences of the University of Leén (Spain). These projects were
developed by a group of 16 university professors from various disciplines, togeth-
er with third- and fourth year-undergraduate students of Biology, Biotechnology
and Environmental Sciences. For the first project, students gave science dissem-
ination talks on novel research topics in small municipalities from the province
of Leén. The second project involved the organization of laboratory practical
sessions for High school students in order to boost Science education and foster
scientific vocations. As part of the third project, the lab practice protocols were
compiled and recorded as a series of educational videos. The development of
these experiences demonstrated that students can effectively improve their profes-
sional skills while performing a community service and understanding their civic
responsibility. In particular, critical thinking, problem solving ability, teamwork
and confidence to speak in public were strengthened. As for the Community,
they considered that they received a qualified service which was highly acknowl-
edged, promoting the cooperation between the University and High schools and
improving the perception of higher education quality.

Keywords: service-learning, soft skills, Biology, undergraduate students, sci-
ence communication.

Introducciéon

Actualmente, existe un amplio consenso sobre la necesidad de que el apren-
dizaje esté orientado a la adquisicién no sélo de capacidades profesionales sino
también personales. Por este motivo, en las memorias de verificacién de los Gra-
dos figuran, ademds de las competencias especificas de cada titulacién, una serie
de competencias transversales como la capacidad de trabajar en equipo, de hablar
en publico, de transmisién de conocimientos, etc. Resulta evidente que la adqui-
sicién de estas habilidades exige una diversificacién de los métodos docentes y es
aqui donde el aprendizaje-servicio o service-learning puede resultar un procedi-
miento educativo relevante. En esta comunicacién, presentamos tres proyectos
de innovacién docente, realizados durante los cursos 2014-15 al 2016-17, que
aplican esta metodologifa en las ensefianzas de la Facultad de Ciencias Bioldgicas

y Ambientales (FCCBA) de la Universidad de Leén (ULE).
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Objetivos

* Ayudar a que los estudiantes adquieran las destrezas profesionales, personales

y sociales que demandan los nuevos tiempos.

Realizar una divulgacién cientifica de calidad.

Colaborar en el fomento de las vocaciones cientificas.

Aumentar la visibilidad de la Facultad de Ciencias Bioldgicas y Ambientales de

la Universidad de Ledn y, por lo tanto, de la Universidad, en la sociedad leonesa.

* Dar a conocer las posibilidades de esta metodologia a otros Centros de la
ULE, con el fin de extender su utilizacién en la Universidad.

Participantes

Los proyectos de innovacién docente fueron desarrollados por un grupo de 16
profesores de la ULE, pertenecientes a diferentes dreas de conocimiento, junto
con estudiantes de tercer y cuarto cursos de los Grados de Biologia, Biotecnologia
y Ciencias Ambientales.

En el proyecto realizado en el curso 2014-15, participaron 20 estudiantes, ofer-
tdndose un servicio a diez Ayuntamientos de la provincia de Leén, del que se
beneficiaron 323 personas, de edades comprendidas entre los 45 y los 60 afios.
Durante el curso 2015-16, fueron 24 los estudiantes que trabajaron para ofrecer
un servicio a 14 centros de ensefianza secundaria, tanto de la ciudad de Ledn
como de otras localidades de la provincia, llegando a 215 estudiantes de primero
de Bachillerato. Finalmente, en el curso 2016-17, estuvieron implicados en el
proyecto 26 estudiantes, junto con profesionales del Centro Tecnolégico Multi-

media de la ULE.
Desarrollo de la experiencia

El primero de los proyectos, denominado «Los retos de la ciencia contados por
futuros cientificos» (curso 2014-15), se bas6 en la preparacién de diez charlas con
informacién divulgativa, pero contrastada y validada por los profesores responsables
de dicha actividad, sobre temas cientificos de actualidad, que se ofertaron a Ayunta-
mientos pequefios de la provincia de Ledn. El segundo proyecto, titulado «Viaje por
la ciencia guiado por futuros cientificos» (curso 2015-16; Figura 1), supuso la organi-
zacién de un programa de doce sesiones pricticas dirigidas a estudiantes de primero
de Bachillerato. El tercero de los proyectos, «La Ciencia a tu alcance: pricticas para la
ensefianza de Ciencias elaboradas por futuros cientificos» (curso 2016-17), consistié en
plasmar esas sesiones practicas en un manual sencillo, acompanado de una serie de
videos did4cticos, dirigido a los estudiantes de Secundaria y Bachillerato. Este pro-
yecto estd en fase de finalizacién: en este momento, el manual se estd maquetando
y se estén revisando y editando los videos grabados; asf mismo, se estd preparando
una pagina web para su publicacién o7 fine. Una vez obtenida la versién definitiva,
todos los materiales serdn enviados para ser evaluados por profesores y estudiantes
de Ciencias de Centros de Ensefianza Secundaria de la provincia de Ledn.
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Figura |. Estudiantes de Bachillerato, junto con los estudiantes de Grado en el rol de profe-
sores, durante la imparticion de las sesiones practicas «Biotecnologia y produccion de leche:
aplicaciones a pie de campo» (izquierda) y «Estudio de las células sanguineas: eritrocitos y
leucocitos (derecha).

El desarrollo de estas experiencias puede estructurarse en tres fases. En la pri-
mera de ellas, cada profesor escogié un tema de su dmbito de conocimiento, se
seleccionaron los estudiantes de Grado entre los voluntarios, y se realizé la pla-
nificacién temporal de las actividades. En estos proyectos, cada profesor actué
como tutor de dos-tres estudiantes a lo largo de toda la experiencia formativa.
Durante la segunda fase, centrada en la ejecucién de los proyectos, el trabajo de
los estudiantes consistié en buscar informacién sobre el tema propuesto, preparar
la charla o la sesién préctica en el laboratorio o, en el dltimo caso, confeccionar un
guion para la produccién de un video, asi como la grabacién del video correspon-
diente. De este modo, los estudiantes utilizaron conocimientos y competencias
adquiridas en su Grado para prestar un servicio a la comunidad, divulgando el
conocimiento cientifico. En la segunda fase del proyecto también se disefiaron
los carteles anunciadores y los cuestionarios para todos los participantes. Las res-
puestas a estos cuestionarios se analizaron durante la tercera y dltima fase, la de
evaluacién del proyecto, en la que se discutieron los resultados obtenidos y se
elaboraron los informes correspondientes.

Resultados

La mayor parte de los estudiantes de Grado que participaron en estos proyectos
manifestaron su satisfaccién personal por haber desarrollado una actividad de este
tipo y destacaron la atencién y el asesoramiento recibido por parte de los profeso-
res tutores. Ademds, entre las competencias transversales evaluadas, consideraron
que habfan mejorado, especialmente, su capacidad de trabajar en equipo, su ra-
zonamiento critico, el compromiso ético y civico y, particularmente, la facilidad
de hablar en ptiblico. Todos ellos indicaron que, a pesar de la escasez de tiempo,
la experiencia les habia resultado muy grata, les parecié un buen complemento a
su formacién y recomendarfan a otros compafieros que participasen en este tipo
de actividades (Figura 2).
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Figura 2. Evaluacion general por parte de los estudiantes de Grado de los tres proyectos
desarrollados (2014, 2015, 2016). La calificacion de los estudiantes se realizo en una escala de
[-5:n 1-2,5;n 2,6-3,5; n 3,6-4,5; n 4,6-5.

2014 2015 2016 2014 2015 2018 2014 2015 2016 2014 2015 201¢&

% de estudiantes

Aprendizaje Interés  ¢Lorecomendarias Apoyo del tutor
sobre el tema del trabajo a otros estudiantes?
fuera del aula

También para los profesores tutores la experiencia resulté satisfactoria, desta-
cando la motivacién y el grado de implicacién de los estudiantes, y valorando
positivamente la realizacién de este tipo de actividades que acercan la Universidad
a la sociedad.

En cuanto a los asistentes a las charlas, la mayor parte calificaron las charlas
como muy interesantes y la exposicién de los estudiantes como clara y amena,
agradeciendo la realizacién de este tipo de actividades y pidiendo que se repitie-
ran en ediciones posteriores. Los estudiantes de Bachillerato consideraron que las
practicas eran muy formativas, y destacaron el esfuerzo de los estudiantes de Gra-
do que las impartieron y la labor de los profesores universitarios. Los profesores
de los Institutos, que acompafaron a los estudiantes y asistieron con ellos a las
sesiones practicas, evaluaron muy favorablemente tanto la organizacién como el
desarrollo de las sesiones practicas. Les parecié muy buena idea esta colaboracién
de la Universidad con los Centros de Secundaria y solicitaron la continuidad de
la experiencia en afos sucesivos.

Conclusiones

Aspectos positivos. El desarrollo de estos proyectos ha demostrado que la meto-

dologia «service-learning»:

a) Aporta beneficios tanto para los estudiantes y los docentes como para la
propia Universidad y la sociedad del entorno. A los estudiantes les ayuda a
desarrollar competencias relevantes para su futuro profesional, mientras que
a los profesores les permite establecer una relacién de confianza con los estu-
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diantes, sacar la ensefanza fuera del aula e instaurar contactos con organiza-
ciones y personas que no pertenecen al dmbito académico universitario. En
cuanto a la comunidad, destinataria de estas actividades, recibe un servicio
gratuito de calidad y mejora su visién de la Universidad, al percibirla como
un ente mds cercano y util. Finalmente, se facilita el establecimiento de redes
de colaboracién entre la Universidad y otros agentes de la sociedad

b) Permite desarrollar una amplia variedad de proyectos, no sélo de la rama de
Ciencias sino en cualquier otra, por lo que es ficilmente transferible a otras
titulaciones universitarias.

¢) Representa un eje de actuacién para aumentar la visibilidad y el acercamien-
to de la Universidad a la sociedad y para dar a conocer la Universidad a los
estudiantes de Educacién Secundaria y Bachillerato, lo que favorecerd la
incorporacién de nuevos estudiantes a nuestras titulaciones.

Dificultades encontradas. Frente a los aspectos positivos expuestos, el grupo de
innovacién docente ha podido constatar que la organizacion de proyectos de este
tipo es compleja y conlleva mucho tiempo, tanto para los estudiantes como para
los profesores. Estos tltimos también manifestaron que la carga de trabajo ha-
bia sido mayor de lo esperado, incidiendo en la dificultad para consensuar un
calendario de trabajo con los estudiantes dada la complejidad y extensién de sus
horarios académicos. Por eso, serfa conveniente que las actividades de este tipo
fueran impulsadas por las autoridades académicas universitarias y contaran con
un apoyo institucional, incluyéndose en los planes de estudio de los Grados, por
ejemplo en forma de asignaturas optativas.
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